Daniel Demierre Marsens, le 5 octobre 2026
La Clamogne 12
1633 Marsens

HECOMMANUE

- 7°0CT, 2026

Groupe E SA
Route de Morat 1355
1763 Granges-Paccot

Concernet Facture du 28,0%5;26 n® 314 643 841
Madame, Monsieur, bonjour,

Je suis soulagé qu'enfin vous ayez pris ma réclamatiom au sérieux, que vous
ayex trouvé l'erreur dont je vous parlais et que vous ayer pll interrompre la
procédure d'interruption de livraison d'émergie, ce qui vous murait cofité
beaucoup pluse cher.

Dans mes courriers précedents, je vous demandais également de vérifier 1l'ori- L]
gine de cette erreur et dans le cas échéant ol elle se serait prepagée parmi

votre clientéle de nous en informer. Je suis toujoura dans l'attente.

Je profite de ce courrier pour vous transmettre, ci=jeint, ma facture pour
les frais occasionnés Jusgu'ieci dans cette affaire, et espére pouveir la

elore prochainementet définitivement.

En vous remerciant pour votre geste commercial que vous avex fait en ma

faveur, je vous prie d'agréer, Madame , Monsieur; mes bonnes salutations

Annexes: 1 facture
1 BV




Groupe E SA
Route de Morat 135
1763 Granges=Paccot

FACTURE

Référence: Frais 1iés 4 ma réclgmation dés le 4% juin 2026 sur facture
314 643 841

1 Premiére lettre de réclamation du 4 juin 2026
sans frais fre Oy==
1 Ma lettre de réclamgtion du 26,6.2026
(courrier nen daté / non signé) fro 120¢-=
Port recommandé 6,80
Ma lettre de réclamation du 30,8.2026 fro. 120.=-
Pert recommandé 6.80
Ma lettre de réclam,tion du 10.9.26 fro 1204==-
Dossier Police préparation
récherche, constitution, copies... fre 150i~=
1 Demande de protection a la Police
lettre du 10.9.2026 fro 120¢==
1 Port recommandé 6.80
Ma lettre de réclamation du 5,10.2026 fr. 120,==
Port récommandé 6,80
TOTAL FRANCS NETS 77720

Payement & 30 jours net
IBAN: CH41 0900 0000 2504 7581 §

Daniel et Micheline Demierre, Marsens



