Daniel Demierre Marsens, le 30 aofit 2026
La Clamogne 12
1633 Marsens

RECOMMANDE

Groupe E SA

Rte de Merat 135
1763 Granges-Paccot

Concerne: faeture du 28,5.26 / 314 643 841

Madame, Monsieur, benjour,

Datée du 25.8.26 et recue le 29 ct, vous venez de me faire parvenir une mise en

garde injustifiée,

Madame, Monsieur,

I1 est indispensable que vous nous présentiez des factures justes. Dans men eceurrier
du 4 juim dernier, je veus signalais une erreur de 60 francs sur la facture cité

en marge. je vous infermais, que simplement, j'avais corrigé le montant et deés

le lendemain, je vous versais la somme de 464.30 fr, aulieu des 524.30 facturés.

De vetre part, j'ai recu une réponse non datée, non signée, donc irrecevable.,
Je n'y dennais pas suite et vous infermais dans men courrier motivé du 29 juin 2026
en recommandé, Pourtant, dans vetre courrier, bien que vous affirmiez aveir fait une

analyse approfendie ... et un cont8le détaillé, vous répétiez l@rreur comise sur la

fasture! Veus y précisiez que les montants n'apparaissent qu'a titre informatif et

qu'ils ne sent facturé qu'un seule fois peur un montant de 719,64 fr. .
C'est faut! {

I1 y est aussi argumenté que le montant aurait atteint la somme de 779,64 fr. en
cas de double facturation de 60 francs.

Clest encorg plus faut!




R =
L'électricité a atteint une telle importance dans notre société qu'elle est actu-
ellement, malheureusement imdispensable & la vie des gens, du moins, on le croyens=-
nous. Cela confére a vetre entreprise privatisée\ﬁne positien dominante de quasi
mnopole sur ce marché, Dans une structure d'entreprise capitaliste, cela lui donne
une autre dynamique, celle d' systéme totalitaire et tentaculaire, Il est basé sur
le pouvoir et la croissance de l'argent. Non les intér&ts du peuple en gémnéral, les
contacts que j'ai eu avec votre entreprise capitaliste, le donne & sentir., Ainsi, le
déni et la maltraitance dont souffre ma réclamation du 4 juin 26 et dure depuis trois

que _nous ne somme

longs mois, me donnéﬁT_Z-EEEEE?V5TG§ ves clients, mais simplement ves captifs., Dans
vetre mise en garde du 25.,8.26, vous me menacez d'interrompre la fourniture dfélec=
tricité, Vous préférez me menacer, plut8t que de vérifier vos comptes. Je le ressens

comme une agressien.

Lorsque vous décidez de mettre & exécution vos menaces en coupant le courant, cela a
un impact désastreux sur la vie des familles qui en sont les victimes et sur leur
sécurité, Et vous le savez! Dés lors, il faut se poser la questien; " ou est=ce que
commence la tyrannie?" En ne vous payant pas les 90 francs que vous me réclamesz,
dont 30 francs sent de la mousse eapitaliste appelé frais, votre société n'est pas
mise en péril, peurtant vous mettez la vie ma fgmille en danger, alors qu' Suisse

la voie de la poursuite permet de départager céJéenré'dg différent, Votre fagon

de faire n'est pas acceptable, il faut que ga cesse.

D'autre part,je suppose que cette erreur s'est peut-8tre reproduite aupres des autres
personnes qui ont également refusé le "smartmeter'., C'est pourquoi, je vous
demandd&e vérifier vos comptes, et le cas échéant, de les en informer et voir avec

eux pour leur remboursement, Merci de m'eninformer.

Si malgré tout, aprés 3 mois, vous n'é@tes toujours pas capables de trouver l'erreur
que vous faites et que je vous ai signalé. Que finalement, vous décidiez de m'attaquer

en me coupant le courant. Veuwillez m'informer & l'avance avec le jour et l'heure,

afin que je sois présent. Merci.

Vu ce qui précéde, je ne peux que vous recommander de vous entourer a l'avenir,
tant que pour votre service client que pour votre comptabilité, de personnes

compétantes, qui savent lire, calculer 1+l san calculatrice et qui soient plus

intelligents que vos équipements d'IA.

Avec mes bognes salutations




